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Nuovi Diritti del consumatore  per la manutenzione ordinaria
durante il periodo di Garanzia della Casa costruttrice.

Note per la concreta attuazione della Direttiva Monti
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Prima della entrata in vigore del Regolamento 1400 (Direttiva Monti), il
Consumatore doveva sottostare a precisi vincoli per la manutenzione
ordinaria, con costi fissati dalla Casa, al di fuori di ogni concorrenza;
se anche un semplice tagliando veniva effettuato al di fiori della rete di
Officine autorizzate, la Casa e per essa le Officine autorizzate, avrebbe-
ro negato l'applicazione della garanzia per  qualsiasi pezzo.
Questa tradizione, a tutto vantaggio delle Case e delle Officine da esse
stesse autorizzate, è stata giudicata dalla Comunità Europea in contra-
sto con la libera concorrenza, ed è stato quindi introdotto il Regolamento
1400...
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E' chiaro che un officina non appartenente alla rete di assi-
stenza del costruttore non può fornire parti e mano d'opera
gratuitamente, mentre il Consumatore deve operare nel qua-
dro del D.L. 24 e può esercitare il diritto di regresso verso il
Venditore in alcuni casi; tuttavia la casa non può più far
decadere la garanzia sul veicolo a causa di singoli inter-
venti su parti difettose effettuate da Officine non autoriz-
zate, che rimangono responsabili verso il Consumatore delle
parti fornite secondo i termini del D.L. 24.
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La effettuazione di operazioni relative a richiami formali
del Costruttore deve essere svolta nell'ambito della rete di
officine Autorizzate 
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Per accedere alla consulenza ADICONSUM
06-4417021 centralino sede: chiedere del Servizio Consulenze
dalle 9 alle 14 giorni feriali

329-4987393: Specialista Settore, dalle 9 alle 14 giorni feriali

www.adiconsum.it
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AIUTACI CON LA TUA ADESIONE,

ISCRIVITI ALL'ADICONSUM.
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LA RICHIESTA

DI ADESIONE ALL'ADICONSUM

Chiedo di essere socio dell'Adiconsum
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A tal fine verso la quota associativa di euro
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